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Inledning

Plan for att forhindra krinkande eller diskriminerande behandling géller alla pé
Centrum Vux och alla som verkar inom Centrum Vux har ett ansvar for att folja
och leva upp till de mal och riktlinjer som planen omfattar. Skolan har en
skyldighet att arbeta forebyggande och framjande for att diskriminering,
trakasserier och kriankningar inte ska uppsta. Skolan ér dven skyldig att ha
riktlinjer och rutiner for verksamheten for att forhindra diskriminering, krdnkning,
trakasserier och sexuella trakasserier. Planen ér ett levande dokument.

Enligt Skollag (2010:800), arbetsmiljolag och diskrimineringslag ska skolan vara
fri fran diskriminering, trakasserier och krinkande behandling. Béde elever och
personal dr skyldiga att verka for lika rittigheter och mgjligheter samt f6lja
bestimmelserna i lagarna. Arbetet med aktiva atgirder for att motverka
diskriminering ska omfatta diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell ldggning och élder.

Bakgrund
Skollagen

6 kap. 6 §

Huvudmannen ska se till att det inom ramen for varje sérskild verksamhet bedrivs
ett malinriktat arbete for att motverka krinkande behandling av barn och elever.
Narmare foreskrifter om detta finns i 7 och 8 §§.

7 § Huvudmannen ska se till att det genomfors atgirder for att forebygga och
forhindra att barn och elever utsitts for krinkande behandling.

8 § Huvudmannen ska se till att det varje ar uppréttas en plan med en 6versikt
over de atgirder som behovs for att forebygga och forhindra krdnkande
behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogdrelse for vilka av
dessa atgédrder som avses att paborjas eller genomforas under det kommande aret.
En redogorelse for hur de planerade dtgarderna har genomforts ska tas in 1
efterfoljande &rs plan.

Diskrimineringslagen
Utbildningsanordnare

3 kap
15 § Med utbildningsanordnare avses i detta kapitel den som bedriver
¢ utbildning eller annan verksamhet enligt skollagen (2010:800),

¢ utbildning enligt hogskolelagen (1992:1434), eller

¢ utbildning som kan leda fram till en examen enligt lagen (1993:792) om
tillstand att utfarda vissa examina.
Lag (2016:828).


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567/

Utbildningsanordnarens arbete med aktiva dtgirder

16 § Utbildningsanordnaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett arbete
med aktiva atgérder pa det sitt som anges i 2 och 3 §§.
Lag (2016:828).

17 § Arbetet med aktiva atgirder hos en utbildningsanordnare som avsesi 15 § 2
och 3 ska omfatta
e antagnings- och rekryteringsforfarande,

¢ undervisningsformer och organisering av utbildningen,
e examinationer och beddmningar av studenternas prestationer,
e studiemiljo, och

e mdjligheter att forena studier med fordldraskap.
Lag (2016:828).

18 § Utbildningsanordnaren ska ha riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte
att forhindra trakasserier och sexuella trakasserier.

Utbildningsanordnaren ska folja upp och utvérdera de riktlinjer och rutiner som
finns enligt forsta stycket.
Lag (2016:828).

Lagar och styrdokument

Skollagen

1 Kap.5§

Utbildningen ska utformas 1 6verensstimmelse med grundldggande demokratiska
varderingar och de mianskliga réttigheterna som ménniskolivets okrdnkbarhet,
individens frihet och integritet, alla minniskors lika vérde, jamstalldhet samt
solidaritet mellan manniskor. Var och en som verkar inom utbildningen ska
frimja de ménskliga rattigheterna och aktivt motverka alla former av krédnkande
behandling. Utbildningen ska vila pé vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet.

Diskrimineringslagen
Lagens dndamél

Kap.1 1§

Denna lag har till indamal att motverka diskriminering och pa andra sitt frimja
lika réttigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell 1dggning eller alder.

Lag (2014:958)



Utbildning

Kap.25§

Utbildning

Diskrimineringsforbud

Den som bedriver verksamhet som avses i skollagen (2010:800) eller annan
utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) far inte diskriminera nagot barn
eller nagon elev, student eller studerande som deltar i eller soker till
verksamheten. Anstédllda och uppdragstagare 1 verksamheten ska likstédllas med
utbildningsanordnaren nér de handlar inom ramen for anstéllningen eller
uppdraget.

Lag (2014:958).

6 § Forbudet i 5 § hindrar inte

1. atgirder som ar ett led 1 strdvanden att frimja jimstadlldhet mellan kvinnor
och min vid tilltréde till annan utbildning &n sddan som avses i skollagen
(2010:800),

2. tillimpning av bestdmmelser som tar hiansyn till alder i friga om
utbildning i forskolan, forskoleklassen, grundskolan, grundsérskolan,
sameskolan, specialskolan eller fritidshemmet, eller sddan pedagogisk
verksamhet som avses i 25 kap. skollagen, eller

3. sidrbehandling péd grund av alder, om den har ett berittigat syfte och de
medel som anvénds ar lampliga och nédvindiga for att uppna syftet.

Forbudet hindrar inte heller att en folkhogskola eller ett studieférbund vidtar
atgirder som &r ett led 1 strdvanden att frdmja lika réittigheter och mojligheter
oavsett etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Lag (2010:861).

Skyldighet att utreda och vidta atgirder mot trakasserier

7 § Om en utbildningsanordnare far kinnedom om att ett barn eller en elev,
student eller studerande som deltar i eller soker till utbildningsanordnarens
verksamhet anser sig i samband med verksamheten ha blivit utsatt for trakasserier
eller sexuella trakasserier, dr utbildningsanordnaren skyldig att utreda
omstdndigheterna kring de uppgivna trakasserierna och i forekommande fall vidta
de atgirder som skéligen kan krdvas for att forhindra trakasserier 1 framtiden.

Uppgift om meriter

8 § Om en sokande har nekats tilltrade till en utbildning, eller inte tagits ut till
prov eller intervju om sadant forfarande tillimpas vid antagningen, ska sokanden
pa begiran fa en skriftlig uppgift av utbildningsanordnaren om vilken utbildning
eller andra meriter den hade som blev antagen till utbildningen eller togs ut till
provet eller intervjun.

Se dven arbetsskyddsstyrelsens forfattningssamling AFS 2105:4 13-1488§.



Vardegrund
Skollagen
Syftet med utbildningen inom skolvisendet 1 kap. 4§

Utbildningen inom skolvésendet syftar till att barn och elever ska inhdmta och
utveckla kunskaper och virden. Den ska framja alla barns och elevers utveckling
och ldrande samt en livsléng lust att ldra. Utbildningen ska ocksa formedla och
forankra respekt for de mianskliga réttigheterna och de grundlaggande
demokratiska vérderingar som det svenska samhéllet vilar pa.

I utbildningen ska hénsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever
ska ges stdd och stimulans sé att de utvecklas sa ldngt som mojligt. En strdvan ska
vara att uppvéga skillnader 1 barnens och elevernas forutsittningar att tillgodogora
sig utbildningen. /... /

Pa Centrum Vux giller:
e Verksamheten ska utformas pa ett sétt som framjar goda relationer och
miljder.
e Hir géller médnniskolivets okrankbarhet - idén om att varje manniskas liv
ar vardefullt, individen har sin frihet och integritet.

o Jamstilldhet - att alla ska behandlas réttvist och fa samma magjligheter.

e Hos oss har alla ménniskor lika vérde. Det betyder att du ska fa vara den
du dr och bli respekterad for detta.

e Alla, sévil personal som studerande inom Centrum Vux har rétt att bli
behandlade med respekt och virdighet.

e P& Centrum Vux behandlar vi varandra pa ett trevligt och Oppet sitt. Ingen
ska behdva kinna sig orolig for att bli krankt eller daligt behandlad.

e Personalens och elevernas trivsel och trygghet dr centralt for att kunna
lyckas med sitt arbete eller sina studier.

e Elevens individuella behov och forutsittningar ska tas hansyn till i
uppldgget av undervisningen.

e Hos oss finns nolltolerans mot alla former av krinkande behandling,
trakasserier, diskriminering och repressalier.

Definitioner och begrepp — vilka begrepp anvénder vi och vad betyder de?
Diskriminering

Diskriminering dr nér skolan pa osakliga grunder behandlar en elev sémre dn
andra elever och missgynnandet har samband med kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhdrighet, oavsett spraklig bakgrund, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell 1dggning eller alder.



Trakasserier

Begreppet trakasserier star for ett handlande som krianker personens vérdighet
och har samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, oavsett spraklig bakgrund, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell laggning eller alder.

Krinkande behandling

Begreppet kriankande behandling stér for ett handlande som utan att ha samband
med ndgon diskrimineringsgrund krianker personens virdighet. Om négon blir
utsatt for tillmélen 1 form av konsord eller nedséttande och fornedrande ord som
’idiot”, blatte” eller liknande, kan det uppfattas som kriankande behandling. Det
ar viktigt att komma 1hag att trakasserier och krankande behandling inte alltid ar
verbala utan kan bestd av till exempel gester, ignorering, utfrysning eller att nagon
stirrar. Fysiska pdhopp och skadegorelse (till exempel att kasta dgg pa ndgons
kldder, ta ndgons saker) dr exempel pa trakasserier och kriankande behandling.

Repressalier

SL 6 kap 11§Huvudmannen eller personalen fér inte utsétta ett barn eller en elev
for repressalier pd grund av att barnet eller eleven medverkat i en utredning enligt
detta kapitel eller anmalt eller patalat att ndgon handlat i strid med
bestammelserna i kapitlet.

Forankring av planen
Elevernas delaktighet

e Eleverna fir kinnedom om planen for att forhindra krdnkande eller
diskriminerande behandling pa Centrum Vux via skolans hemsida
www.centrumvux.haninge.se

e Genom ldrare och via anslagstavla i receptionen.

e [ samband med kursstarter ska ldrare gd igenom en sammanfattning av
plan mot krankande behandling med elevgrupperna.

e Synpunkter pa planen delges rektor.

e Samtliga elever uppmanas att ta kontakt med rektor och/eller bitrddande
rektorer om hen upplever sig diskriminerad och krinkt.

e Genom digitalt samrad

Personalens delaktighet

e Personalen informerades pd APT i december 2024 om att planen for att
forhindra kréankande eller diskriminerande behandling uppdateras och
justeras infor 2025.

e Planen justerades av skolledningen och meddelades pd APT den 17 januari
2025. Beslut om planen tas av skolledningen kort efter och publiceras pa
Centrum Vux hemsida.

e Responsen ges via e-mejl eller 1 dialog med narmaste chef.


http://www.centrumvux.haninge.se/

P& APT finns mojlighet att diskutera planen.

Den uppdaterade planen laggs pad hemsidan, personalsidan och utskriven i
receptionen, men ska hanteras som ett levande dokument.
Varje nyanstilld delges planen skriftligt och muntligt av ndrmaste chef.

Planen finns med i de APL-dokument som delas ut till handledare infor
APL.

Kartliggning av situationen pa Centrum Vux

Utsatta platser/miljoer/aktiviteter:

Klassrummet och inom den digitala plattformen
Praktikrum/metodrum

Elevkok

Utanfor entrédorrarna samt gangvégar till centrum/parkering
Korridorer/6ppna ytor

Arbetsforlagd utbildning/praktik

Sociala medier — ndtmobbning

I samband med att vi tvingas att avvisa obehdriga personer

I samtal med elev dir forvédntade studieresultat inte uppnés

Naér aktiviteterna ar “fria” och gruppindelningar skall goras, sa att ingen
kanner sig utanfor eller pahoppad

Toaletterna

Entréplanet

Néatmobbning

Skollagen kraver att den som driver skolan utreder mobbning och krinkningar
som sker pa skolan eller har anknytning till skolan. En ldrare som ser en
krankning miste anmila det till rektorn. Det spelar ingen roll om det hént i
klassrum, pé raster eller pd internet. Natmobbning &r precis lika allvarligt som
andra typer av mobbning och krankningar.

Definition av ndtmobbning:
En person dr ndtmobbad nir hen blir utsatt for elaka handlingar pa nétet. Personen
kan inte forsvara sig sjilv.

KTriterier:

negativt eller elakt beteende,

i en relation som préglas av en obalans i styrkeférhdllandet mellan
parterna,

som upprepas och pégar en viss tid



Sirskilda forutsittningar pa vuxenutbildningen

Inom Centrum Vux finns elever och personal med olika sociala, kulturella och
religiosa bakgrunder som méts i en gemensam skolkontext, vilket har stora krav
pa alla att visa Omsesidig respekt och att ha forstaelse for olikheter. P4 Centrum
Vux finns ocksé elever som kan ha negativa erfarenheter av skolan och det finns
elever med fysiska och/eller psykiska funktionsvariationer. Inom klassrummet,
bland personalen, mellan elever, 1 digitala plattformar eller pa arbetsplatsforlagda
utbildningar (APL) kan det av tradition och av obetinksamhet forekomma jargong
som inte dr forenlig med planen. Det dr av yttersta vikt att vara observant pa alla
tendenser till krdnkande eller diskriminerande yttranden och behandling, 4&ven om
de tillkommer av obetidnksamhet.

Genom myndighetsutdvning som vuxenutbildningen &r, blir elever ibland
frustrerade och arga over att de inte kommer in pd 6nskad utbildning, inte far
godkénda betyg eller inte far ga kvar pa grund av bristande aktivitet i kursen etc.
Detta kan leda till att de skrivs ut; ett obehag som kan upplevas som en krdankning.
Till £6ljd av detta forekommer ibland t.o.m. hot mot personal eller mot andra
elever.

Mal och atgirder for likabehandlingsarbetet

Ingen mobbning, trakasserier eller annan krinkande behandling ska férekomma i
Centrum Vux verksambhet. Det ska genomforas atgéarder for att forebygga och
forhindra att elever och personal utsitts for krinkande behandling. Om det trots
forebyggande insatser dnda uppstér sddana situationer &r det skolans skyldighet att
se till att det upphor.

Skolan ska pdbdrja ett arbete for att motverka osynliggérandet av icke-normativa
kroppar och identiteter i undervisning och skolmiljon genom bl.a. kollegiala
diskussioner. Kritiska granskningar av liromedel kommer att vara ett inslag for
dmneslagen. En presentation om vikten av inkluderande undervisning kommer att
genomforas for all personal pa APT under éret. Ett digitalt samraddsforum for
elever infors och en virdegrundsgrupp planeras under det kommande aret.

Konkreta mal

Milet ér att alla elever och anstéllda ska fa mgjlighet att ta del av planen for att
forhindra kriankande eller diskriminerande behandling pa Centrum Vux sé att det
blir ként for alla berorda vart de ska vénda sig om de blivit utsatta for, eller
uppmaidrksammat en krinkning. Lararna pd Centrum Vux presenterar planen for
eleverna, for att forhindra krinkande eller diskriminerande behandling pa
Centrum Vux och diskuterar innehéllet och hur planen kan anvéndas. Planen for
att forhindra krédnkande eller diskriminerande behandling pa Centrum Vux ska
finnas 1 alla digitala undervisningsrum pa distanskurserna samt finnas tillgénglig
vid receptionen i pappersform.



Konkreta mal 2024

e Utveckla rutiner och material som ldrarna anvénder vid kursstart i syfte att
forebygga diskriminering

e Arbeta med Medarbetarkompassen

e Fortsatt arbete med tillgédnglighetsanpassning

e Genom Lircentrum pa Centrum Vux, forebygga och minska digitalt

utanforskap
e Tillgénglighet i undervisning och lrmiljo
Uppfoljning 2024

Centrum Vux har, tillsammans med Tyresd, fatt fortsatt statsbidrag for att arbeta
med Léarcentrum. Huvudménnen tilldelades medel for hybridklassrum och IKT-
pedagog for att dka tillgdngligheten for distanselever och minska det digitala
utanforskapet. Involverade 1 Larcentrum holl 1 fortbildningsdagar for lararpersonal
och arbetet fortgar med att 6ka tillgéingligheten i digitala lirplattformar. Aven
bidrag for modersmélsstdd gavs och arbete har inletts med att utoka stodet i
klassrummet och i Larcentrum. Vissa sprakgrupper har identifierats som utsatta
grupper som med modersmalet ges stod for instruktions- och kontextuell
forstaelse.

Ett sdrskilt fokus pé distansens undervisningsuppldgg har arbetats med for att
mota dessa elevers olika behov av tillgdngligt larmaterial. Det har ocksa erbjudits
workshops for ldrares arbete med presentations- och instruktionsfilmer bade for
att oka tryggheten och frimja relationsskapande och for 6kad tydlighet.
Specialpedagog ingdr numer i Larcentrum och ger stod for elever med
funktionsvariationer och elever i behov av stod.

I de olika arbetslagen pa skolan har under 2024 arbete med attityder, delaktighet
och medarbetarskap i1 den s.k. Medarbetarkompassen inletts. Andra insatser dr att
det har bildats en HBTQI-grupp, som arbetar med inkludering och kunskap om
gruppens utsatthet. Olika forsok att bjuda in till samtal om HBTQI-fragor har
gjorts och pégar fortfarande.

Konkreta mal 2025

e Utveckla rutiner och material som ldrarna anvinder vid kursstart i syfte att
forebygga diskriminering och for att fraimja relationsskapandet och darmed
oka tryggheten

Fortsatt arbete med Medarbetarkompassen

Fortsatt arbete med tillgédnglighetsanpassning

Utveckla arbetet med HBTQI-frdgorna

Foreldsningar om rasism for personal

Kollegiala diskussioner om kritiska granskningar av liromedel

Skapa ett digitalt samradsforum for elever

Planera for hur arbetet med de sju diskrimineringsgrunderna kan
implementeras i det dagliga arbetet genom att utoka HBTQI-gruppen med
en vardegrundsgrupp



e Utoka planen med en forvaltningsovergripande handlingsplan mot
kréankningar och trakasserier.
e Presentation om vikten av inkluderande undervisning

Forebyggande arbete

e Att informera om planen for att forhindra krdnkande eller diskriminerande
behandling pa Centrum Vux och bjuda in elever till samtal om den

e Att uppfoljningssamtal mellan ldrare/studerande och chef/medarbetare
alltid har med en punkt om trivsel, trygghet och krinkande behandling

o Att kritiskt granska den litteratur som ingér i undervisningen i arbetslagen
och tid till detta avsétts pé arbetslagsmoten

e Att fragor om likabehandling, trivsel och trygghet finns med vid den
webbaserade utvirderingen varje ar (Ramboll)

e Att fragor om likabehandling, trivsel och trygghet finns med i ldrarnas
kursutvérderingar

e Att de policydokument som finns for datoranvéindande f6ljs géllande
hantering av kdnsliga uppgifter och att assisterande teknik och verktyg for
elever som behover det, anvands

e Att planen f0Or att forhindra krinkande eller diskriminerande behandling pa
Centrum Vux ingér som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
redovisas i den arliga kvalitetsredovisningen

e Att ldrare diskuterar likvérdig betygsattning/sambeddmning

e Att ldrare ansvarar for att samtliga studerande involveras och blir delaktiga
ndr det giller olika typer av grupparbeten

o Att likabehandlingen ar ett stindigt ndrvarande och levande dokument som
inte bara tas upp vid ett tillfdlle

Aktiva dtgirder vid uppkomst av diskriminering, trakasserier eller
kriankande behandling

Uppmiirksamma

Indikation pa diskriminering kan né personalen i samtal enskilt eller i grupp, 1
Studerandeteamet, enkiter, lednings- eller arbetslagsméten, eller genom
iakttagelser.

Utreda

Vid kidnnedom/upptéckt skall krdnkningen skyndsamt anmélas till rektor.
Rapportering ér en skyldighet for varje individ. P4 Centrum Vux ér det rektors
ansvar att utreda omstiandigheterna kring uppgivna krankningar, samt vidta
atgarder for att forhindra krinkande behandling i framtiden
(delegationsordningen).

Dokumentera
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Dokumentation ska ske i DF RESPONS eller KIA, kommunens
arendehanteringssystem.

Atgirda

Berorda parter kallas till samtal. Vid samtalet bestims vilka ev. tgidrder som
behover vidtas. Uppfoljningssamtal ska alltid géras och datum bestdms vid motet.
I de fall det &r fragan om ett lagbrott gors alltid en polisanmaélan. Rektor ar
ansvarig for att det gors.

Utvardera

Uppf6ljning av och eventuella nya atgdrder dokumenteras. Om problemen
kvarstar trots vidtagna atgarder, 6verldmnas drendet till rektor for fortsatt
handléggning i Studerandeteamet. Avstdngning av elev kan bli aktuell. SL 5 Kap.
17-21 §§.

Uppfoljning, utvirdering och dokumentation

Planen for att forhindra krankande eller diskriminerande behandling pd Centrum
Vux dr ett dokument som ska hallas levande. Uppf6ljning och revidering av
planen genomfors fortldpande samt mer ingdende i samband med APT i slutet av
varje lasar/borjan av nytt 1asar. En gang per ar genomfors pa Centrum Vux en
webbaserad utvirdering (Ramboll) f6r eleverna dér de far svara pa fragor om hur
de upplever trygghet, sikerhet och likabehandling pé skolan. Utvérderingar dér
liknande frigor stélls gors dven dmnesvis. Anmélan om kriankning ska alltid ga
direkt till rektor. P4 Centrum Vux bistar Studerandeteam och kurator med
uppfoljningar av drenden.

P& skolan finns ett Studerandeteam. Personal och larare kan direkt vénda sig till
Studerandeteamet som informerar rektor (krdnkning eller diskriminering ska
direkt till rektor). Eleven och/eller ldraren ger sitt medgivande till skriftlig
dokumentation. Arkivering av minnesanteckningar gors enligt géllande regler. De
fall som anmaéls skall dokumenteras i1 gidllande system. Rektor ansvarar for att en
anmélan utreds och dtgérdas. Studerandeteamet ansvarar for utvardering
tillsammans med rektor.

Atgirder som genomforts pa Centrum Vux 2024

e En HBTQI grupp har bildats

o Tillgidnglighetsanpassningar: skyltning i lokaler och pad hemsida. Tydliga
uppldgg i digitala larplattformar for bdde distans- och dagelever pagér.

e Klassrad pé sfi ér etablerat i syfte att 0ka elevernas delaktighet och

inflytande

Arbete med digitalt utanférskap inom Lércentrum

Arbete i1 arbetslagen med Medarbetarkompassen

Specialpedagog och modersmélsstdd 1 Larcentrum

Skolledningen hart genomgétt grundutbildning 1 HBTQI-fragor pa

arbetsplatsen genom RFSL
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Atgiirder som planeras pa Centrum Vux 2025

Utveckla kursutvérderingarna kopplat till vardegrundsfragor
HBTQI-gruppens fortsatta arbete for spridning i verksamheten

Arbeta med att tillgdnglighetsanpassa distanskurser ytterligare
Skolledningens arbete efter grundutbildning i HBTQI-fragor pa arbetsplatsen
genom RFSL

RFSU-utbildning for sfi-elever

Foreldsningar om rasism for all personal

Medarbetarkompassen implementeras som ett aterkommande arbete

Granskning av ldromedel 1 arbetslagen

Inforliva den forvaltningsdvergripande planen i Centrum Vux lokala plan for att
forebygga krinkning och diskriminering

Utvidga uppdraget att aktivt arbeta med de sju diskrimineringsgrunderna genom
en viardegrundsgrupp

Skapa digitala forum f6r samrad med elever

Anmélan

Anmailan gors direkt via kommunens drendehanteringssystem DF RESPONS eller
KIA
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